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СОДОКЛАД

Краткий анализ анкетирования «Удовлетворенность студентов»

Описание: 
С октября 2023 года по январь 2024 года специалисты отдела маркетинга и коммуникаций провели исследование, направленное на выявление удовлетворенности студентов условиями обучения в университете.
Цель исследования – определение степени удовлетворенности студентов условиями обучения, работой ППС, орг.моментами и личностными взаимоотношениями в университете.
В качестве респондентов выступили студенты университета. Всего опрошено 1232 респондента.

	Вопросы, на которые отвечали студенты были проанализированы по годам.

1 «Насколько Вы удовлетворены содержанием преподаваемых лекционных занятий», %

	
Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	78,0
	84,7
	+6,7

	Частично удовлетворен
	18,0
	13,8
	-4,2

	Полностью не удовлетворен
	3,0
	1,3
	-1,7











2 «Насколько Вы удовлетворены содержанием семинарских, практических (лабораторных)» 

	
Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	75,0
	85,0
	+10,0

	Частично удовлетворен
	21,0
	13,7
	-7,3

	Полностью не удовлетворен
	4,0
	0,8
	-3,2



3  «Насколько Вы удовлетворены теоретической подготовкой в университете в целом», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	79,0
	85,2
	+6,2

	Частично удовлетворен
	17,0
	13,4
	-3,6

	Полностью не удовлетворен
	4,0
	1,1
	-2,9




4 «Насколько Вы удовлетворены формами текущего, промежуточного контроля знаний, результатами экзаменов и степенью их объективности», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	75,0
	83,7
	+8,7

	Частично удовлетворен
	19,0
	14,5
	-4,5

	Полностью не удовлетворен
	6,0
	1,5
	-4,5



5 «Насколько Вы удовлетворены информацией об учебных, научных, внеучебных мероприятиях» отражают данные таблицы 7.

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	76,0
	83,9
	+7,9

	Частично удовлетворен
	21,0
	14,6
	-6,4

	Полностью не удовлетворен
	3,0
	1,1
	-1,9



6  «Насколько Вы удовлетворены доступом к компьютерным технологиям в университете (компьютерные залы, информационные электронные базы и др.)», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	72,0
	84,9
	+12,9

	Частично удовлетворен
	23,0
	13,5
	-9,5

	Полностью не удовлетворен
	3,0
	1,2
	-1,8



7 «Насколько Вы удовлетворены оснащенностью, укомплектованностью и доступностью библиотечным фондом для подготовки к занятиям (наличие учебников, учебных пособий)», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	77,0
	84,7
	+7,7

	Частично удовлетворен
	18,0
	13,5
	-4,5

	Полностью не удовлетворен
	5,0
	1,1
	-3,9



 8 «Насколько Вы удовлетворены удобством и комфортностью учебных аудиторий», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	74,0
	83,1
	+9,1

	Частично удовлетворен
	21,0
	15,3
	-5,7

	Полностью не удовлетворен
	2,0
	1,1
	-0,9



9  «Насколько Вы удовлетворены удобством расписания», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	72,0
	77,4
	+5,4

	Частично удовлетворен
	25,0
	19,1
	-5,9

	Полностью не удовлетворен
	3,0
	3,2
	+0,2




 10 «Насколько Вы удовлетворены доступностью преподавателей кафедр (консультации)», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	79,0
	87,3
	+8,3

	Частично удовлетворен
	18,0
	11,0
	-7

	Полностью не удовлетворен
	3,0
	1,4
	-1,6



11 «Насколько Вы удовлетворены помощью преподавателей в организации самостоятельной работы», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	79,0
	86,1
	+7,1

	Частично удовлетворен
	18,0
	11,9
	-6,1

	Полностью не удовлетворен
	3,0
	1,9
	-1,1



12 «Насколько Вы удовлетворены научной и профессиональной эрудированностью преподавателей (знание преподаваемого предмета)», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	80,0
	86
	+6,0

	Частично удовлетворен
	17,0
	12,8
	-4,2

	Полностью неудовлетворен
	3,0
	1,1
	-1,9



13 «Насколько Вы удовлетворены личностными качествами преподавателей факультета (умение заинтересовать, общительность, открытость и др.)», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	80,0
	85,7
	+5,7

	Частично удовлетворен
	17,0
	13,1
	-3,9

	Полностью неудовлетворен
	3,0
	1,1
	-1,9




14 «Насколько Вы удовлетворены внеучебной работой со студентами в университете (досуг, спорт, культурно-массовая работа, университетское общежитие,», %
	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	74,0
	83,8
	+9,8

	Частично удовлетворен
	21,0
	13,6
	-7,4

	Полностью неудовлетворен
	5,0
	1,4
	-3,6



15 «Если бы Вам снова пришлось решать, в какой Вуз поступать, Вы повторили бы свой выбор?», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Да
	68,0
	79,2
	-11,2

	Не знаю
	23,0
	16,8
	-6,2

	Нет
	9,0
	3,9
	-5,1



16 Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью сотрудников, работников факультета/ кафедры?

	Варианты ответов (основные)
	2022-2023 гг,%

	Да
	88,5

	Частично удовлетворен
	10,4

	Полностью не удовлетворен
	1,0











17 «Насколько Вы удовлетворены своевременностью подготовки документов (справок, направлений)», %

	Варианты ответов (основные)
	
2021-2022гг,%
	
2022-2023 гг,%
	Изменение показателя +-

	Полностью удовлетворен
	76
	87,2
	+11,2

	Частично удовлетворен
	20
	11,4
	-8,6

	Полностью неудовлетворен
	3
	1,1
	-1,9




«Насколько Ваши ожидания относительно учебы в университете совпали с тем, что Вы получаете?» самый популярный ответ – полностью совпали.
	Большинство опрошенные не назвали недостатков в процессе обучения. Но звучали версии – расписание, нет свободного времени, нет заочного отделения. 
Насколько ощущаете помощь кафедры в трудоустройстве? Большинство ответили – максимально, очень сильно.

«Какие направления в рамках дополнительного образования вы бы хотели получить?» 

На этот вопрос были даны такие ответы: IT, водитель, финансовые, проводник, слесарь, программирование, логистика, робототехника, английский язык, юрист, психология, электрик. 


Проект решения:


5.1 [bookmark: _GoBack] Информацию принять к сведению;
5.2 Проработать эдвайзерам со студентами более детально следующие пункты:
- «Насколько Вы удовлетворены формами текущего, промежуточного контроля знаний, результатами экзаменов и степенью их объективности», %
- «Насколько Вы удовлетворены внеучебной работой со студентами в университете (досуг, спорт, культурно-массовая работа, университетское общежитие,», %
Ответственные: эдвайзеры, руководители ОП, руководитель СВОК
Выходной документ: отчет


5.3 Пересмотреть расписание для групп ТПО
Ответственные: ОПиУП
Сроки: февраль 2024 г
Выходной документ: скорректированное расписание

5.4 Указать постоянную ссылку на еженедельные консультации ППС по выполнению самостоятельных работ в онлайн –режиме (ZOOM- конференции) в личном кабинете студентов
Ответственные: зав.кафедрами, фронт-офис
Сроки: 10.02.2024 г.

5.5 Онлайн-анкетирование выпускников прошлых лет
Ответственные: руководитель отдела СВОК
Сроки: до 16.02.2024 г 
Выходной документ: отчет

5.6 Возобновить работу автошколы КИнЭУ с созданием микроквалификации «Водитель категории В» 
Ответственные: учредители, кафедра Транспорта и сервиса
Сроки: 01.09.2024 г

5.7 Разработать документацию по  микроквалификацим «Электрик», «Промышленная робототехника»
Ответственные : зав.кафедрами ИТиА, ЭиМ
Сроки: до 31.06.2024 г. 

5.8 Разработать Майнер по логистике «Эффективная логистика»
Ответственные: зав.кафедры Транспорт и сервис
Сроки: до 10.02.2024 г

5.9 Актуализировать анкету «Удовлетворенность студентов», добавив вариант ответа  «Почему…»

Ответственные: руководитель отдела СВОК
Сроки: до 10.02.2024 г 
Выходной документ: актуализированная анкета

5.10 Провести повторное анкетирование в мае 2024 г.
Ответственные: СВОК
Сроки: май 2024 г
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